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El origen campesino y la pobreza familiar me impidieron proseguir
con los estudios secundarios; por lo que al graduarme de sexto grafo
no me quedo otra opcidn que hacerme pedn agricola. Sin embargo,
exploré una alternativa que me permitiera un mejor trabajo. En eso
estaba, cuando en una tarde esplendorosa del mes de marzo de
1963, después de una jornada laboral agotadora me bané y me alisté
para ir (como de costumbre) a la pulperia de dofa Carmen, ubicada
en la Esquina hacer tertulia con otros vecinos asistentes regulares de
ese lugary con la pulpera. De pronto al pasar frente al telégrafo, se me
ocurrié entrar a conversar con el telegrafista; un muchacho foraneo
gue se sentaba en una banca en el corredor de su oficina y vivienda,
y desde alli escuchaba los conversatorios de los tertulios lugarefios.
En la conversacion entre ambos, se me ocurrié comentarle:

-Arnoldo cuanto me cobras por ensenarme el oficio de telegrafista.
El me volvid a ver extranado por la pregunta y me dijo:

-Mire usted, este oficio no es facil de aprender. Yo practiqué todos
los dias durante tres anos.

-Le aseguro que aprenderé en menos de ese tiempo. Le respondi.

Después de pactar el precio y de comprar un aparato telegrafico
de aprendizaje inicie las sesiones de instruccion que Arnoldo me
daba por las tardes.

A pesar de que me convenci sobre la dificultad del aprendizaje

de esta tecnologia otrora maravillosa y de punta, porque permitia
en tiempo real, la transmision y recepcion de mensajes (telegramas)
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0 el conversatorio entre dos 0 mas telegrafistas (equivalente a los
mensajes de texto tan populares e la actualidad por medio de
teléfonos celulares), después de dos meses de practicas, con una
edad de 14 anos, sin la aprobacion de mi tutor porque decia que
era muy poco tiempo de adiestramiento y sin conocer la capital , me
vine a San José a presentar el examen de aptitud que aprobé sin
dificultad, el cual me sirvi¢ para iniciar mi nuevo trabajo de telegrafista
sustituto en el ambito nacional.

Desde aquel afio laboré en diferentes lugares como telegrafistas.
Algunos que recuerdo: Tabarcia de Mora, Copey de Dota, Santa
Rosa de Santa Cruz, Barranca, El Roble, Chacarita, Cocal, Miramar,
Esparza, San Rafael, Desmonte, Higuito, San Mateo, Las juntas de
Abangares, San José de la Montaha, Hojancha, Siquirres. Como
nota anecddtica, en las primeras oficinas que trabajé, era usual que
llegaran las personas a requerir el servicio de telegrafico y me dijeran:

-Carajillo, lldmeme al telegrafista.

Cuando les respondia: “Yo soy el telegrafista”, hacian una mueca
de desaprobacion creyendo que los estaba vacilando, hasta que me
observaban sentado en el banco de madera con los pies guindando
(dado mi mediana estatura y consecuente con mi corta edad) frente al
escritorio manipulando el aparato telegrafico para enviar el telegrama
requerido. En 1971 me trasladé a la Central Telegrafica Nacional en
San José.

En 1979 con el gobierno de Rodrigo Carazo se desmantelo el
sistema telegrafico nacional y se instalé una red de teletipos y faces,
al igual que los demas telegrafistas sobre la marcha (porque no
recibimos previa instruccion), nos vimos obligados a adaptarnos al
nuevo sistema que operd hasta finales del siglo pasado, con algunas
modificaciones durante ese lapso, en cuanto a los equipos.

En 1985 me trasladé a laborar en la secretaria de la junta
administradora de correos vy telégrafos. En esa oficina debia operar
una maquina eléctrica, un mimeodgrafo de esténcil para imprimir las
actas de lajunta, manipular una central telefonica y una fotocopiadora
de ultima tecnologia.
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En 1994 fui nombrado como director nacional de comunicaciones,
lo que en la actualidad es el puesto de gerente general de correos. En
este nuevo cargo gerencial, tenia que estar a la altura de las nuevas
tecnologias y en particular las relacionadas a las telecomunicaciones.

En ese mismo ano Racsa promovid el arrendamiento de la
incipiente explotacion del uso de internet con un curso gratuito
para dos empleados de las organizaciones que contrataran este
servicio. Para el correo era importante, como institucion encargada
de la prestacion de los servicios postales y telegraficos, contar con
una plataforma de este tipo para su uso en el ambito operativo y
administrativo nacional e internacional, por lo que se contratd dicho
servicio.

Los técnicos de Racsa, constituidos en instructores de la
tecnologia de Ultima generacion, se empenaban en explicar en forma
sencilla y clara al grupo de asistentes (en su mayoria funcionarios
publicos) los pormenores de estos sistemas y nos instruian en
como ingresar y hacer uso de la red de redes conectadas en forma
mundial. En ocasiones nos parecia impensable e inalcanzable o que
nos indicaban los autores sobre las aplicaciones y los alcances de
esas tecnologias.

Posterior a la instruccion, los conocimientos e informaciones
adquiridos en cuanto a los nuevos sistemas computacionales,
me convenci que debia hacer todos los esfuerzos posibles por
modernizar el sistema de la entidad que dirigia; de manera que se
inici6 la implementacion de un plan piloto compuesto por mi oficina, la
unidad de informatica, recursos humanos y la unidad administrativa.
Con ese sistema podia comunicarme en forma directa y en tiempo
real con los funcionarios de esas unidades, con los jerarcas de los
organismos internacionales postales y los jerarcas de las demas
administraciones postales en el ambito global. Ademas, hasta
conversabamos por medio del correo electronico de temas de interés
sobre la materia propia de las funciones. No faltaba alguna anécdota
y hasta algun chiste contando en forma digital.

En forma simultanea, ordené el fortalecimiento en cuanto arecursos
humanos, materiales y financieros al incipiente Departamento de
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Informatica, estableciendo politicas claras y contundentes para el
diseno e implementacion de un sistema computacional integrado
con acceso a mi despacho para la operacion y rastreo de los
servicios postales y telegraficos, asi como computarizar los sistemas
administrativos y financieros que hasta el momento se hacian en
forma manual.

Aparejado con lo anterior, después de varios intentos a mediados
de 1994, el ICE decidi¢ iniciar la operacion del sistema de telefonia
celular (con tecnologia analdgica), disefando un plan piloto vy
ofreciendo lineas telefénicas celulares a los altos jerarcas de la
Administracion Publica y altos ejecutivos de las grandes empresas
privadas. En mi condicion gerencial, el ICE me asigné una linea con
un teléfono celular, el cual se tornaba Util para la comunicacion fuera
de la oficina y los fines de semana que por lo general realizaba giras
a los telégrafos y correos ubicados fuera de San José.

Los lugarenos del area rural se extranaban al observar que
literalmente conversaba solo. Para esos campesinos el celular es
un aparato desconocido y les resultaba impensable que por un
instrumento pequeno e inalambrico, una persona podia conversar o
comunicarse con otra a la distancia.

Algunos de estos campesinos hasta comentaban:
-Este sefnor esta chiflado porque esta hablando solo.

Esta circunstancia fue superada cuando al poco tiempo se
manifestd el uso de estos teléfonos celulares en el ambito nacional.

En 1998, después de 33 anos de servicio publico (de los cuales
dos tercios me desemperné como telegrafista), utilizando medios de
telecomunicaciones otrora de Ultima tecnologia, pero desechados
por obsoletos, me acogi a la jubilacion, dejando la institucion con
un proceso avanzado de modernizacion con base en sistemas
computacionales integrados en cuando a equipos y redes que
agilizan los procesos y los hacen mas seguros para beneficios de los
usuarios.
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Posiblemente, ese primer oficio de telegrafista que ejerci desde
temprana edad, me sirvié para asimilar los avances tecnoldgicos y la
amenaza que antes observabamos en los sistemas computacionales,
pero que en realidad fueron y siguen siendo una oportunidad de
modernizacion de cualquier organizacion publica o privada.

Minueva vida dejubilado y de adulto mayor, la disfruto acompanado
de miinseparable teléfono celulary de miimprescindible computadora
portatil, con la cual escribo relatos, observo y opino sobre diferentes
temas en Facebook 0 me comunico e interactio en el correo
electronico; aunque sin olvidar mi vieja companera (la maquina de
escribir manual Olympia) que de cuando en cuando utilizo en mis
escritos, pero que luego traslado a la computadora.

Aunque los vigjos sistemas (el telégrafo y en particular el correo
epistolar) jugaron un rol importante en las sociedades del momento,
ahora las nuevas tecnologias lo han superado y, han llevado a la
vida de las personas mayor facilidad y satisfaccion, a pesar de
las criticas negativas sobre estos sistemas modernos, como la
individualizacion de la persona humana al convertirlo caso un esclavo
de su celular, enviando y recibiendo mensajes de texto u observando
y participando en las redes sociales, o que parece mas un asunto
de comportamiento personal que afecta a los jovenes porque ellos
es la moda.

En mi caso particular, no he sustituido mi conducta social y
familiar por la dependencia digital, sino mas bien la utilizo como una
herramienta de satisfaccion de necesidades comunicacionales y de
felicidad en mi vida cotidiana.
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